VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY:

CLANEK | — UVODNI USTANOVENI

1. Prednttem gchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,YO® Uprava vzajemnych prav a
povinnosti mezi spotmosti Factory Pro Prague a.s., se sidlem Prahadyalini 762/32(1: 28199375 (dale jen
~Spoletnost”) a fyzickou osobou vyuzivajici sluzeb Fitnkkgu provozovaného Spdleosti (dale jen ,Klub”).

2. Klub neni pravnickou osobou, nedochazi ke vzndtanského sdruzeni, spolku ani Zadné formy
spoluvlastnictvi majetku mezienem Klubu (dale jenClen”) a Spolénosti.Clenstvi v Klubu slouzi pouze k
poskytovani sluzeldlenim a Clenové jsou ve stanoveném rozsahu opfavryuzivat jednotlivych zdzeni
Klubu.

3. Sluzbami poskytovanymi Klubem se rozumi poskatdvprostoii a zd&izeni pro cuieni, organizovani
raznych drulfi cviceni a jinych sportovnich aktivit¢etrg zajiS&ni instruktoii pro tyto aktivity, poskytovani
relaxanich zdizeni a dale poskytovani négngjSich dalSich placenych sluzeb, jako jsouifidpd zajiSéni
osobniho trenéra, masérské revitalidakosmetické sluzby, apod. Tentocey sluzeb neni Uplny a zalezi zcela
na uvazeni Spotaosti. Neni-li vyslova stanoveno jinak, jsou sluzby v ramdenstvi poskytovany v Klubu
Spolenosti uvedeném ve Smlogvv ostatnich Klubech provozovanych Sgolesti mohouClenové vyuZit
sluzeb za podminek stanovenych pitedplacenou Kartu FIT Card.id€tplacenou kartu FIT Card je mozné
uplatnit ve vSech Klubech provozovanych Spotesti.

4. Tyto VOP jsou zavazné pro veSkeré osoby, ktgr&ily, ¢i maji v umyslu vyuzit sluzeb Klubu (a to bez
ohledu na to, zda dana osobatienem Klubugi nikoliv). VeSkeré povinnosti vyplyvajici Zthto VOP pro
Cleny j Jsou v aplikovatelném rozsahu zavazné i prdemy Klubu. Tyto VOP se vztahuji téZ Gdeny, jimz je
statutClena gfiznan na zakladsmlouvy uzaiené mezi Spolmosti ateti osobou v jejich progph.

CLANEK Il = VZNIK A ZANIK ~ CLENSTVI V KLUBU

1. Clenstvi v Klubu vznika uza&enim Smlouvy o poskytovani sluzeb a o vznilanstvi (dale jen ,Smlouva”) a
zaplacenim jednorazovétitenského poplatku dlenstvi FREE Standard, prvni splat&klgnského poplatku u
¢lenstvi FREE Basic a FREE Active a vlozenim kreditmimalre 1,000 K na gedplacenou kartu dlenstvi
Predplacena karta FIT Card.

2. Clenstvi a s nim spojena opréwi se vztahuji pouze na osoblena, jsou nefenosné, neevoditelné a
neprechazi na pravni nastupCeena.

3. Smlouva se uzavira na dobuitou v délce 1 roku vifipack ¢lenstvi FREE Standard, a na dobu géau

v ostatnich fipadechClen miZze ukorit Smlouvu na dobu netitou kdykoliv v priibéhu jejiho trvani, ficemz
musi byt splany nasledujici podminky:

a. FREE Basic: Pisemna vygaySmlouvy musi byt dotiena Spolénosti nejpozdji do Dne splatnosti #sicni
splatky pro nasleduijici #si¢ni obdobi; k tomuto Dni splatnosti bude Smlouvandema.

b. FREE Active: Pisemna vyp&¥ Smlouvy musi byt dotiena Spolénosti nejpozdji do Dne splatnosti
mésini splatky pro nasleduijici ¢sicni obdobi. Pokud’len podal vypowd’ diive nez 1 rok po vznikdlenstvi,
Smlouva zanika k tomuto Dni splatnosti s tim, Gen nema narok na vraceni Kauce. Pokildn podal
vypowd déle nez 1 rok po vznikéienstvi, Smlouva zanika k poslednimu dnisfiniho obdobi nasledujiciho
po dorieni vypowdi s tim, Ze na Ghradu poslednihésice trvantlenstvi se pouZije Kauce, kter@len sloZil
pii uzaweni Smlouvy.

4. Smluvni strany timto berou nadomi, Ze nebude-li uhraz€tensky poplatek nebo kterakoli jeho splatka do
30-ti dni ode dne jejich splatnosti Wipac ¢lenstvi FREE Active a 10-ti dnod jejich splatnosti vifijpads
¢lenstvi FREE Basic, Smlouva ke dni uplynuti tétatyhzanika, ledaze SpaieostClenovi bez zbyténého
odkladu oznami, ze na sphi trva.Clen je v takovém fipact povinen uhradit celglensky poplatek za obdobi
az do okamziku ukafeni Smlouvy a také jakékoli dalSi geité zavazky Uci Spole&nosti vzniklé na zaklad
nebo v souvislosti sémito VOP nebo SmlouvouClen v takovém fipacs neméa narok na vracenfipadré
predplacenycltastek nebo Kauce.

5. Spolénost si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy s akiton (Einnosti ke dni dorkeni odstoupeni
Clenovi @imZ je ukoreno iclenstvi gislusnéhoClena v Klubu) v pipac, Ze tentoClen opakova# nebo
podstat® porusi Smlouvu, tyto VOP, nebo Provozafl Klubu, nebo opakovameuposlechne pokynu vedeni
Spolenosti ¢ zaméstnance Spot@mosti odpo¥dného za chod a bezpmwst Klubu.Clen je v tomto pipad
povinen nahradit Spataosti Skodu sp#ivajici v uslém zisku ve vySi netgrpanych fedplacenycklenskych
poplatki Clena, jehoZilenstvi v Klubu zaniklo z @vodu odstoupeni Spaieosti od Smlouvy pro poruseni
povinnosti tohotoClena. Odstoupenim Spéleosti od Smlouvy pro porueni povinnogilena dochazi
automaticky k zap#ieni pohledavkylena na vraceni newgrpanych gedplacenyctélenskych poplati Clena a
pohledavky Spolkosti na nadhradu Skody dlgegchozi ¥ty ve stejné vysSi, takze ebtyto pohledavky k
okamziku odstoupeni od Smlouvy zaniknou. Pravo abradu jiné Skody, kteroGlen porudenim svych
povinnosti Spolkénosti fipadré zpasobi, tim neni déeno.

6. Clen je opravan odstoupit od Smlouvy s okamzitowitinosti v ffipadt, Ze Spolénost opakovah nebo
podstat® porusi Smlouvu nebo tyto VOP.



7. Spoleénost je vzdy opravma oproti¢astce, ktera ma bytlenovi piipadré vracena v tisledku ukogieni jeho
¢lenstvi v Klubu z jakéhokoliitvodu, zapoist jakékoli své fipadné pohledavky a naroky, které ma Sgubst
vii tomutoClenovi.

8. Ri zadném zfpisobu ukogieni Smlouvy se nevraci registra poplatek.

9. V pripad® zaniku ¢lenstvi FREE Standard, Basic i Active jsou gilena zavazna ustanoveni tykajici se
Predplacené karty Fit Card.

CLANEK IIl - DRUHY CLENSTVI

1. FREE Basic- vifipact sjednanilenstvi FREE Basic j€len opraven vyuzivat stanovené sluzby vybraného
Klubu za n¢siéni poplatek stanoveny ve Sml@dug poskytovani sluzeb a o vzniklenstvi v Klubu. Uglenstvi
FREE Basic jeClen povinen uhradit i uzaveni Smlouvy registéi poplatek atlensky poplatek za 1. #aic
¢lenstvi.Clen je opravan ¢lenstvi kdykoliv vypodét v souladu s odst. danku Il. — vznik a zaniklenstvi v
klubu.

2. FREE Active - v fipadt sjednani¢lenstvi FREE Active jeClen opravin vyuZivat stanovené sluzby
vybraného Klubu za #sicni poplatek za zvyho@nou cenu oprottlenstvi FREE Basic, a to ve vySi stanovené
ve Smlou¥ o poskytovani sluZzeb a o vznikilenstvi v Klubu. B uzaweni Smlouvy hradClen registrani
poplatek, Kauci ve vysi jednassicniho ¢lenského poplatku glensky poplatek za 1. #sic &lenstvi. Clenstvi
FREE Active se sjednava na dobu r#tou, avSak se zavazkem na dobu min. 1&ini ode dne uzaeni
Smlouvy. V gipad vypowzeni SmlouvyClenem ped uplynutim 12. #siceélenstviClenovi nebude vracena
Kauce a bude pouzita jako pauséalni ndhrada n&l8adl€nosti spojenych sipdiasnym ukotienimélenstvi.

3. FREE Standard - wipad sjednaniclenstvi FREE Standard j€len opraven vyuzivat stanovené sluzby
vybraného Klubu po dobu jednoho rokdi 8zaweni Smlouvy hradClen registrani poplatek a réni poplatek
zaclenstvi.

4. PREDPLACENA KARTA Fit karta (dale také jen ipdplacena karta“)

a. Redplacena karta umiije Clenovi bshem jednoho vstupu navstivit jeden vybrany prosaiio vyuzit jednu
vybranou sluzbu Klubu. Vstupy nebo sluzby hrétiin za standardni cenu dle aktualniho Ceniku Klubu.

b. Prvni vklad na i@dplacenou kartu musi byt minimé&li.000,- K (nezahrnuje registéai poplatek), dalsi
vklady kazdy minimal& 500,- K.

c. Clen s aktivni pedplacenou kartou mé narok na vraceni viozestky nebo jeji fevod na jinéhdClena za
manipul&ni poplatek 250 K

d. PokudClen nepouzije svou kartu déle nez 1Zsioi, Spolénost je opravéna kartu deaktivovat a o
deaktivaciClena informovat emailenClen ma naslednpravo pozadat do 30ti dro vraceni na kaftviozené
¢astky snizené o deaktiua poplatek ve vysi 250,- & Po uplynuti této ity pravo na vraceniastky zanika.
Jakmile je karta deaktivovandlen nema pravo uzivat sluzeb Klubu na zakligdo deaktivované karty.

DalSi podrobnosti tykajici se jednotlivych déutlenstvi jsou pistupné v prostorech Klubu a na zaldaéhdosti
také u Spolénosti. Nabidka jednotlivych drittlenstvi se mize v kazdém Klubu liSit.

CLANEK IV — CLENSKA KARTA

1. Po uhrazeni registiaiho poplatku atlenského poplatku (nebo jeho prvni splatky), nebaito vkladu
1000,- K na gedplacenou kartu, buddenovi vydanailenska kartaClenska karta slouZi k prokazaénstvi v
Klubu a opraituje Clena k vyuzivani sluzeb v Klubu.

2. Clenska karta je osobni a rfeposna, jeji zajceni jiné osob je zakazano. Ztratéi kradeZelenské karty je
Clen povinen okamzit nahlasit v Klubu. Za vydani duplikatiienské karty jeClen povinen zaplatit poplatek
250,- K&.

3. Clen je povinen seifpd kazdym vstupem do Klubu prokaz#enskou kartou. V fipads pochybnosti o
totoznosti Clena je Clen na Zzadost zafstnané Spol&nosti povinen prokazat svou totoznost platnym
ob¢anskym piikazem, pasentj jinym Grednim pfikazem totoznosti s fotografii. Neprokaze-li@en ¢lenskou
kartou nebo neprokaze-li na zadost svou totozmestaClen narok na poskytnuti sluzeb Klubu a Spotest je
opravréna odmitnou€lenovi do Klubu pistup.

CLANEK V — POPLATKY

1. Neni-li sjednano jinak, jsou registra poplatek &lensky poplatek (jeho prvni splatka), Kauce nebapr
povinny vklad na fedplacenou kartu, splatné pzaweni Smlouvy.

2. Neni-li ¢lensky poplatek uhrazen celyi podpisu Smlouvy, j€len povinen hradit dal&lenské poplatky v
mésicnich splatkach vzdyipdem ped za&atkem daného &sicniho intervalu trvanélenstvi, nejpozgi v Den
splatnosti splatky uvedenym na Smi¢ua to bezhotovostnini@vodem nebo na recepci Klubu.

3. Skuténost, zeClen nevyuziva sluzeb Klubu, jej nezbavuje povinnpkitit clenské poplatky. S vyjimkami
uvedenymi v &chto VOP neposkytuje Spdleost nahradu ani nevradlenské/registréni poplatky ani
predplatné na poskytované sluzby, uhrazené za ti&émstvi.

4. Spol€nost si vyhrazuje pravo k jednostrannéniiimgienému navySerdlenskych poplatk s (Einnosti vzdy
od 1.1. kalenddiho roku, a to zejména (nikoli viak v§hg) z davodi zmen v prisludné legislatiyy Ceské
republiky ( zvy3eni sazeb DPHjinych dani). ZvySenélenskych poplatik budeClenim oznameno nejpozii
do 30.11. pedchoziho kalendéaiho roku, a to emailem na adreSena. V gipad, ZeClen nebude se zvySenim



¢lenskych poplatik souhlasit a sy nesouhlas Spo#mosti pisem#& ozndmi nejpoziji do 7 pracovnich dinpo
obdrzeni oznameni, tato Smlouva zanika k 31.12erkhk#niho roku pedchazejicimu navySerdenskych
poplatki. V opaném gipadk je Clen povinen hraditlenské poplatky v nové vysi.

5. Spolénost je opravéna odepit Clenovi pristup do Klubu v fipad prodleni s thradou popldikebo jejich
splatek, a to az do doby uhrazeni dluZastky.

6. Registrani poplatek &lenské poplatky mohou byt hrazerfgtt osobou (,Platce”), kterému ovSem nevznika
¢lenstvi a s tim spojené oprawii vyuzivat sluzeb Klubu, nybrz kterydijinou osobu Clena, za kterého bude
poplatky hradit a ktery se po uzani Smlouvy stanglenem Klubu. Mezi Spolmosti a Platcem bude uzena
samostatna ,smlouva o vznikilenstvi teti osoby v Klubu®, ficemz ustanovenithto VOP jsou pro Platce
zavazna (zejména ustanoveni souvisejici s placetiinmeplacenim ¢lenskych poplatk) a analogicky
aplikovatelna. Platce je povinen plnit veskeré riimd povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy sdenym Clenem,
tedy i povinnost hradit smluvni pokuty a jiné samkmdle Smlouvy s genymClenem. V gipad neuhrazeni
¢lenskych poplatik bude Smlouva s &enymClenem ukogiena v souladu $ito VOP. Ze smlouvy o vzniku
¢lenstvi teti osoby v Klubu nevznikaji éenémuClenovi zadna pravairi Spolenosti.

7. Spolenost je opravéna provoz jednotlivych fitness center (kigkpierusSit z technickychidvodi na obdobi
maximalré 14 dni v jednom kalend@im roce, a to bez narokillena na slevu Zlenského poplatku. P
preruseni provozu deldim nez 14ade SpolénostClenam, ktgi o to pisem# pozadaji, povinna prodlouzit o
odpovidajici dobu trvani jejiclenstvi. Rislusnacéast jiz zaplacenéhdlenského poplatkuifpadajici na dobu
pieruseni pekraiujiciho povoleny limit 14 din v jednom kalend#@im roce se zapte na prodlouzenou dobu
trvani ¢lenstvi. Clen o toto prodlouzeni e pozadat nejpoZi 14 dmi pied skokenim gislusného
kalend&niho roku nebo ska@enim trvani jehoclenstvi, nastane-li takovy den wipghu pislusného
kalend&niho roku.

CLANEK VI — ODPOV EDNOST A POVINNOSTI UCASTNIK U

1. Spolenost odpovida za $kodu na majetikwedravi Clena v pripads, Ze $koda vznikla zawnym (ve forng
umyslu nebo hrubé nedbalosti) porusenim povinn8gtl&nosti, ¢i jejich zamgstnand a je gimym a
jednozné&nym disledkem takového poruSeni.

2. Clen odpovida Spotmosti za $kodu, kterou #pobi Spolgnosti¢i jejim subdodavatém porudenim svych
zakonnychii smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouw§gtito VOP ¢i Provozniharadu Klubu.

3. Pro odkladani &ci (kroms peréz a dalSich cennostijlent jsou ugeny vyhrada 3atni skinky. Clen je
odpowdny za bezpmé uzamknuti své Satniigkky. Nebude-li skinka uzaniena, neodpovida Spdéleost za
Skodu na ¥cech v ni odlozenych.

4. Penize a dalSi cennosti nesmi byt ponechavé$stnich skinkach a musi byt uloZzeny na recepci nebo v
bezp&nostnich schrankdch na recepci. Spodst neodpovida za penize nebo dalSi cennostié kielbudou
uloZeny na recep¢i v bezpénostnich schrankach.

5. Clen je povinen seipvyuZivani sluzelridit pokyny Spolénosti a instruktal, ¢i jinych osob poskytujici
sluzby ¢lenim Klubu jménem Spotmosti. V gipad, ze Clen zjisti, Zze jeho zdravotni stav neuriog
pokratovani ve vyuzivani sluzeb, nebo takovéto péavani by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je pevi
toto okamzi& oznamit Spolénostidi jejim zastupdm (instruktofim) a ihned ukokit vyuzivani sluzelgi ostatni
sportovni aktivity. Spok&nost neni odpaidna za jakékoliv 3kody na zdragii majetku, které mohoglenovi
vzniknout v disledku nedodrzeni tohoto postugi,pokyni Spol&nosti ¢i instruktori. Spol€nost neni dale
odpowdna za jakékoliv 3kody na zdrasiimajetku, které st'len zpisobi imysl#, z nedbalosti, neopatrnosti,
piecerinim jeho fyzické kondice.

6. V piipads, Ze Clen bude mit za to, Zesktera ze sluzeb Klubu mu byla poskytnuta vgde povinen to
Spol&nosti oznamit bezodkladn nejpozdji vSak nasledujici den poté, kdyélm k vadnému pléni dojit
(,Reklamace"). Spoknost Reklamaci i@zkouma a o vysledk@lena vyrozumi do 30 dnode dne podani
Reklamace. Uzna-li Spaleost, 7e Reklamace byla opré&ma, nabidneClenovi nahradnicerpani vada
poskytnuté sluzby nebo jiné sluzbyseh, které jso’lenim Klubu aktuéls poskytovany.

CLANEK VII - OCHRANA OSOBNICH UDAJ U A ZASILANi OBCHODNICH SD ELENI

1. Spolénost vede evidenci svyctileni, obsahujici jejich osobni Gdaj€len podpisem Smilouvy vyslogn
souhlasi s tim, aby Spaéleost shromafovala a zpracovavala jeho osobni Udaje uvedenénleuss, ¢i sdlené
Spole&nosti v souvislosti s pmim Smlouvy a uzivala je pr@ély plnéni Smlouvy a poskytovani sluzeb, a déle
pro vnittni rozbory a analyzy a pro marketingové a obchadely, a to v rozsahu nutném pro napihvyse
uvedenych &eli. Clen udtluje tento souhlas na dobwidnosti Smlouvy a dalSich 10 let nasledujicich po
skorteni &innosti Smlouvy.

2. Clen mé préavo fistupu ke svym osobnim Gdaj, pravo na jejich opravu a dal3i zakonna prava; ktera
pati i pravo swj souhlas se zpracovanim osobnich Gdajykoli pisem# odvolat. Spolénost je spravcem a
soutasre zpracovatelem osobnich Udaje smyslu zakon& 101/2000 Sh. VeSkeré udaje ziskan&ledi jsou
uzivany pro vnini potebu Spolénosti a nejsou poskytovanyetim osobam. Vyjimku igdstavuji externi
dodavatelé sluzeb prdleny, kterym jsou osobni Udajgeni predavany v minimalnim rozsahu, nutném pro
poskytnuti dané sluzby, &ti subjekty, kterym jsou osobni Udajegavany za delem vymahani pohledavek



Spole&nosti Wi¢i ¢lenam, ¢i pravni zastupci Spateosti zastupujici Spateost v jednani¢i pred soudy ohledn
naroki vyplyvajicich ze Smlouvy. Spalrost je opravéna v souvislosti s vymahanim dluznych pohledavek
piedat tetim osobam veSkeré pebné Udaje a zajistit vymahani pohledavek jejiatsfednictvim, pop. tyto
pohledavky ttetim osobam postoupit.

3. Clen timto prohladuje, Ze je zakaznikem Spodsti a dava ji timto v souladu se zakonerd80/2004 Sb.
(zakon o ®kterych sluzbach inforngai spol€nosti) dobrovold souhlas, aby mu v budoucnu s vyuZitim jeho
emailové adresy zasilala viechny formy obchodrdélesi a reklamyClen dale udluje Spolénosti souhlas se
zasilanim informaci offpravovanych aktivitich Spalaosti (slevy, akce, nové sluzby) i pisefma jeho adresu
uvedenou ve Smlody nebo telefonicky na jeho telefonéislo. Clen je kdykoliv opravan takovyto souhlas
odmitnout, a to hdi odeslanim odpadi na dordeny e-mail s obchodnim &énim, nebo pisensnna adresu
sidla Spolénosti.

CLANEK VIIl — ZAV. ERECNA USTANOVENI

1. Clen je povinen oznamovat Spdtesti jakoukoli zndnu osobnich a kontaktnich Gdajivedenych ve
Smlouw, a to bez zbytmého odkladu poté, co k této &ms doslo.

2. Spoleénost zasil&lenovi veskeré pisemnosti na adresu uvedenou veus#lnebo jim posledni udanou
adresu.

3. Spol€nost je opravéna kdykoliv grechod® ¢i trvale zngnit rozsah sluzelii vybaveni Klubu,¢i adresu
Klubu bez vlivu na ostatni podminky jiz existujicigenstvi v Klubu (s vyjimkou fipadi, kdy Clen prokaze, ze
zmgnou adresy se mu podstatsnizila dopravni dostupnost Klubu — v takovétipad je opraven Smlouvu
vypowedét s Einnosti ke dni doréeni vypovdi Spol&nosti).

4. Spolenost je opravéna kdykoliv jednostrarinzmenit tyto VOP (¥. Provoznihofddu Klubu). V pipads
zmény tichto VOP je Spolenost povinna zaslaClenovi navrh jejich nového 2ni, a to s dostateym
predstihem emailem nebo pisefmma posledni oznamenou adrédena. V gipads, ze Clen se zrinou VOP
nesouhlasi, je opragn tuto Smlouvu pisemdnvypowdét nejpozdji do 7 pracovnich dinpoté, co navrh zém
obdrzi. V opaném gipact je proClena zavazné nové smi VOP, a to ode dne jejicktiinosti. Aktualni zani
VOP je vzdy k dispozici na internetovych strankdspol&nosti, v prostorach Klubu a na vyzadani u
Spol&nosti. Timto ustanovenim neni den¢l. V. bod 4. &chto VOP.

5. Fipadna neplatnost, nicotnost nebo diedost rekterého ustanoveniég¢hto VOP se netykd platnosti a
Gginnosti ostatnich ustanoveni.

6. Ve wcech vyslova neupravenychsmito VOP se vzajemna prava a povinnosti smluvnidmsidi primérens
pravnim fadem Ceské republiky. Strany se dohodly, Ze na pravnatwztzalozené Smlouvou se nepouZiji
ustanoveni §8 1764 — 1766, 88 1793 — 1795, § 1851977 — 1979, § 2000, § 2002 a § 2050 z4koB8/2012
Sb., olgansky zakonik.

7. Tyto podminky jsou platné &iané ode dne 1. srpna 2015.



