Provozni rad Fitness center
Factory Pro - vytah

(,,Provozni rad“)

Tento &asteény vytah z Provozniho Fad je zavazny pro Cleny
Fitness center Factory Pro (dale jen ,Centra“ a kazdé
samostatné jako ,Centrum”) provozovanych spole¢nosti

Factory Pro Prague, a.s., se sidlem: Praha 5, Nadrazni
762/32, PSC 150 00, IC: 281 99 375, spoleénost zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 12910 (dale jen ,Provozovatel®).

Clenem se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera

s Provozovatelem uzavfela Smlouvu o vzniku ¢lenstvi nebo
osoba, iz byl statut Clena pfiznan na zakladé smlouvy
uzaviené mezi Provozovatelem a tfeti osobou v jeji prospéch
(dale jen ,Smlouva*). Clenem se pro ugely tohoto
Provozniho fadu rozumi i osoby, jimz byl vstup do Centra
umoznén na zakladé pfedplaceného jednorazoveho vstupu
nebo jinym zptisobem. Clenové musi byt starsi 15-ti let a na
vyzadani se prokazat platnym dokladem.

Pripadné od 15let s pisemnym souhlasem rodi¢u.

Vstupem do Centra za uCelem vyuZiti nabizenych sluzeb se
Clen zavazuje dodrzovat tento Provozni fad. Uplny text
Provozniho fadu je zvefejnén v prostorach kazdého Centra.

Clanek I. - V8eobecné informace

1. Umisténi a oteviraci doba Centra

Adresa a provozni doba kazdého Centra je zvefejnéna na
internetovych strankach www.factorypro.cz. Provozni doba je
téz vzdy zvefejnéna v prostorach Centra. Clenové jsou
povinni ukongit své sportovni ¢innosti nejpozdé;ji pal hodiny
pred koncem provozni doby Centra a opustit jeho prostory
nejpozdéji do konce provozni doby Centra. Provozovatel si
vyhrazuje pravo prodlouzit nebo zkratit provozni dobu Centra
dle potfeby.

2. Sluzby a zarizeni Centra

Centrum je uréeno k rekrea¢nimu sportovnimu vyuziti
vefejnosti. Centrum poskytuje sluzby spojené se zdravym
Zivotnim stylem, sluzby posilovny, cardio zény a néktera
centra i saly na aerobik, relaxa¢ni centrum. S rozmisténi
jednotlivych zafizeni v Centru a s poskytovanymi sluzbami je
kazdy Clen sezndmen pfi prezentaci Centra pfed podpisem
Smlouvy a pfipadné téz pfi prvni navstévé Centra.

Ceny za uzivani zafizeni Centra a ceny za poskytovani
sluzeb, které nejsou zahrnuty v pfislusném druhu Elenstvi, tj.
nejsou kryty prisluSnym ¢lenskym poplatkem, se Fidi
aktualné platnym cenikem Provozovatele. Informace o
sluzbach a zafizenich, jejichz vyuzivani je zahrnuto

v jednotlivych druzich €lenstvi, a cenik jsou k dispozici v
prostorach Centra a na internetovych strankach Centra.
Clanek Il. - Pravidla pro uzivani zafizeni a sluzeb Centra

1. Bezpeénostni pravidla Centra

Clenové vykonavaiji veskerou sportovni innost v Centru na
svou vlastni odpovédnost a nebezpeéi. Clenové nesméji

v Centru vykonavat sportovni €innost, pokud jsou nemocni,
zranéni, pravidelné uzivaji 1éky &i jiné latky, které mohou
jakymkoliv zplsobem ovlivnit jejich fyzické ¢i dusevni
schopnosti anebo jsou jinak indisponovani pro vykon
sportovni ¢innosti.

Vstup do Centra a uzivani vSech jeho zafizeni a/nebo sluzeb
pod vlivem omamnych ¢i psychotropnich latek je zcela
zakazan. Clen nesmi byt v centru podnapily nebo opily,

v tomto pfipadé by byl z centra vykazan. Clenové jsou
povinni pfi vyuzivani zafizeni a sluzeb Centra dbat zdsad
dodrzovani osobni bezpec&nosti, a to jak své, tak i ostatnich
Clent a respektovat pokyny pracovnikil Centra.

Prvni pomoc zajistuje v pfipadé asistovaného vyuzivani

zafizeni Centra pfislusny interni osobni trenér ¢i recepéni.
V ostatnich pfipadech je oSetfeni prvni pomoci zajisStovano
na recepci Centra, ktera je vybavena zdravotnickym
materialem dle platnych pravnich pfedpisu.

2. Pravidla chovani v Centru

Clenové jsou povinni chovat se po dobu své pfitomnosti v
Centru zpGsobem, ktery nebude omezovat jiné Cleny ve
vyuzivani zafizeni a sluzeb Centra.

Ve vSech prostorach Centra je zakazano koufit, manipulovat
s ohném, konzumovat jakékoliv ohfivané potraviny,
konzumovat alkohol mimo prostor relaxace a k tomu
urenych, vnaset nebo vodit zvifata do prostor Centra,
vstupovat do spoleénych prostor Centra v nevhodném
oblec€eni, vstupovat do prostor Centra vyhrazenych pro
opacné pohlavi €i chovat se v rozporu s dobrymi mravy.
Clenové jsou povinni pouZivat pro vstup i vystup do/z
cvi€icich zén turnikety, tj. do posilovny, cvi¢ebniho salu a
relaxace. Clen je povinen projit vzdy turniketem, tj. pfilozZit
kartu na &te€ku turniketu a nasledné projit. Pokud turniket
¢lenovi vstup neumozni, pravdépodobné je vyCerpana
kapacita daného sportovisté, v tomto pfipadé se klient obrati
zaijistit misto na skupinové lekci rezervaci — sekce rezervace
sluzeb). Podlézani, pfeskakovani Ci jiné obchazeni turniketu
predstavuje hrubé poruSeni provozniho fadu a povede ke
zruSeni Clenstvi a deaktivaci €lenstvi karty bez nahrady.
Clenové jsou povinni své sportovni oble&eni pfizptsobit
zasadam osobni hygieny a sludného chovani s pfihlédnutim
ke konkrétnimu mistu, v némz se v Centru nachazeji.
Clenové jsou povinni do Centra vstupovat pouze v &isté
sportovni obuvi (nikoli venkovni) a vhodném sportovnim
obleceni. Provozovatel si vyhrazuje pravo stanovit podminky
vhodného oble€eni a rovnéz podle svého uvazeni pozadat
Clena, ktery nebude vhodné oble&en, aby Centrum opustil
anebo aby se prevlékl.

Clenové jsou povinni ve sportovnim klubu dodrZovat
nasledujici hygienické zasady v relaxaéni z6né. Pfed
vstupem do vifivky nebo sauny se osprchovat. Pro vstup do
saunovych kabin pouzit prostéradlo nebo ruénik. Vstupovat
do sauny pouze bez plavek. V prostorach celé relaxacni
zbny se chovat tiSe a ohledupiné.

Pracovnici povéfeni Provozovatelem k zajiSténi bezpe€nosti
a poradku v Centru jsou opravnéni kdykoli vyzvat Cleny, ktefi
svym chovanim poruduji tento Provozni fad, zejména rusi €i
omezuiji jiné Cleny, aby Centrum opustili. Clen je povinen
dané vyzvé okamzité vyhovét, v opaéném pfipadé muze byt
z Centra vyveden

3. Rezervace Sluzeb

Rezervaci sluzby se rozumi rezervace sluzby/lekce, ktera
ma byt pravidelné ve sjednany ¢as poskytnuta ¢lenovi po
dobu max. tydne. Rezervace lekci |ze provadét
prostfednictvim online systému rezervaci na strankach
factorypro.cz.

Rezervace lekci jsou zdarma. Pro rezervaci je nutné mit na
karté kredit v minimalni vySi 100 K¢ pro kazdou rezervaci.
Pocet rezervaci neni omezen, je mozné provést jednu
rezervaci jednoho klienta na jednu lekci.

Rezervaci je mozné zruSit zdarma nejpozdéji 8 hodin pred
zacatkem lekce nebo za poplatek 20 K& do jedné hodiny
pfed zaCatkem lekce. Potvrzeni o zruSeni rezervace Vam
pfijde na Vas email. Nevybrana rezervace je zpoplatnéna
Castkou 90 K¢.

4. Zazemi pro navstévniky

V zazemi pro navstévniky se nachazeji skfifkové boxy pro
odkladani osobnich véci a obleCeni. Zazemi je rozdéleno pro
muze, Zeny a invalidy (pficemz kazdé oddéleni méa své
vlastni socialni zafizeni (sprchy a WC) s kompletnim
sanitarnim vybavenim.



5. Pravidla pro odkladani osobnich véci pfi

vyuzivani sluzeb a zafizeni Centra

Pro odkladani oble€eni pfi vyuzivani sluzeb a zafizeni
Centra jsou Clentim v prostorach Centra k dispozici skFifiky,
které je mozno uzamknout pomoci visaciho zamku. Zamek
k uzaméeni skiifiky si Clen zajistuje sam. V recepci Centra
je mozné zakoupeni, ¢i pujéeni visaciho zamku za poplatek
dle aktualniho ceniku. Vzdy pfed opusténim Centra jsou
Clenové povinni skfifiku vyklidit a ponechat otevienou.
Skfinka, ktera nebude vyklizena do konce pracovni doby
Centra v daném dni, bude pracovniky Centra za vyuziti
dostupnych prostfedkl oteviena. Klient je timto vyslovné
upozornén, ze mize dojit k poSkozeni ¢i znehodnoceni
predmétu, kterym byla skfifika v rozporu s pfedpisy Centra
uzamcena. Dle pfislusné pravni upravy bude obsah skfinky
vniman jako véc nalezena a opusténa a v souladu se
stavajici pravni upravou s ni bude tak i nadale nakladano.
Véc nalezena a opusténa bude zapeceténa a uschovana

v prostorech Centra po dobu 1 kalendafniho mésice. V této
dobé ji bude mozno vyzvednout na recepci Centra. Poplatek
za naklady na otevfeni skfifiky €ini 800 K&.

Provozovatel neru€i za cennosti a jiné véci vy$3i hodnoty
(zejm. klenoty, penize, elektronika, doplriky Ci jiné obdobné
predméty) ulozené ve skfinkach.

Takovéto véci musi Clenové uloZit ve specialnich
trezorovych skfifikach umisténych v recepci Centra. Za kli¢
od trezorové skfirfiky a jeho pfipadnou ztratu a zneuZiti
odpovida po dobu vyuzivani trezorové skfifiky pfisludny
Clen. Vedeni Centra neodpovida za ztratu osobnich véci
odlozenych v prostorach Centra mimo prostory k tomu
specialné uréené (viz. vyse). Pfipadné pravo na nahradu
vzniklé $kody je Clen povinen u Provozovatele uplatnit
bezodkladné poté, co se o Skodé dozvédél, tedy pred
opusténim prostor Centra v dany konkrétni den, kdy ke
Skodé doslo.

6. Pravidla sportovni €innosti

Clenové jsou povinni se pfi sportovni &innosti v Centru Fidit
timto Provoznim fadem, pokyny trenérli a dal$ich pracovnikd
Centra a/nebo Provozovatele a zachazet ohleduplné

s vybavenim Centra. Pfi vyuzivani sluzeb a zafizeni Centra
jsou Clenové povinni chovat se tak, aby umoznili ostatnim
nerusené uzivani sluzeb a zafizeni Centra.

Clenové jsou povinni pfi cvigeni s nakladacimi ginkami
pouzivat uzavéry nakladacich os. Cinky, osy &inek a dalsi
kovové predméty jsou Clenové povinni odkladat na stojany k
tomu uréené a nikoli na kozené potahy lavi¢ek a stroji. Na
kozené potahy je zakazano stoupat v obuvi. Po ukonceni
cvigeni je Clen povinen uvést nafadi a stroje zpét do ptvodni
polohy a na sva mista. Jakékoli Gpravy a pfesouvani stojand,
stojti nebo ostatniho vybaveni Centra je zakazano. Clenové
jsou povinni pfedchazet, v rdmci svych moznosti, poSkozeni
zafizeni Centra, pfipadné zji§téné poskozeni nebo
nedostatky oznamit na recepci Centra. V pfipadé, Ze nékteré
zaFizeni vykazuje dle nazoru Clena zavadu ohroZujici
bezpecénost uzivatele, je povinen tuto skute€nost oznamit
pfitomnému zaméstnanci Provozovatele a zafizeni
nepouzivat.

7. Osobni tréninky

Cvicebni program, spravnost provadéni cviku a otazky
spravné vyzivy mohou Clenové konzultovat pouze s osobnim
trenérem — externim pracovnikem Provozovatele, se kterym
si Clenové mohou téz domluvit individualni trénink &i
tréninkovy plan. Cena individualnich trénink({ neni v cené
Clenstvi zahrnuta a zavisi na dohodé s konkrétnim osobnim
trenérem.

Clentim je zakazano vyuzivat v prostorach Centra viastni
osobni trenéry, a to zejména z divodu bezpecnosti a
zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

8. Pravidla hygieny

Kazdy Clen je povinen pfi sportovni &innosti pouzivat viastni
Cisty ruénik tak, aby jimi vyuZité zafizeni Centra bylo
udrzovano v Cistoté. Rucnik je mozno zapuijcit/zakoupit na
recepci za poplatek dle aktualniho ceniku Centra. Po
ukoné&eni cvieni na cardio strojich je Clen vzdy povinen offit
mista dotyku papirovym ruénikem nastfikanym dezinfekci,
které jsou k dispozici v prostorach cardio-zény. Socialni
zafizeni (sprchy a WC) jsou k dispozici v Satnach, oddélené
pro muze a zZeny.

Clanek lll. - Zavéreéna ustanoveni

Provozovatel je opravnén Provozni fad kdykoli jednostranné
ménit nebo doplfiovat. Zménény nebo doplnény Provozni fad
nabyva ucinnosti dnem jeho zvefejnéni v prostorach Centra.
Aktualni znéni Provozniho fadu je vzdy k dispozici a
zvefejnéno v prostorach Centra a na internetovych strankach
Centra. Provozovatel nezajistuje Clenm parkovaci mista.
PFipadné stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb nebo
nedostatky v zafizeni Centra mohou Clenové podat mailem,
osobné, ¢i jinym k tomu uréenym zpusobem nékterému

z vedoucich pracovnikll Centra.

Tento provozni fad je platny a ucinny ode dne 20.4.2022



